REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Sklep internetowy dostepny na stronie internetowej: https://tukani.pl/ prowadzony jest przez
Magdalene Czajeckg-Katwe prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mediacyjna.pl
MAGDALENA CZAJECKA-KALWA.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z Regulaminem mozliwy jest kontakt:
a. korespondencyjnie pod adresem ul. Dgbska 18i/LU2, 31-572 Krakow;
b. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail: zamowienia@tukani.pl.

1.

1.1.

Definicje

W niniejszym regulaminie przyjete zostaty ponizsze definicje:

1.1.1.

11.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

11.7.

1.1.8.

11.9.

1.1.10.
1.1.11.

Dzien roboczy — kazdy dzien inny niz sobota, niedziela lub dzier ustawowo wolny
od pracy;

k.c. — ustawa Kodeks cywilny z 23 kwietnia 1964 r.;

Konsument — Kupujacy bedacy osobg fizyczng zawierajgcg ze Sprzedawca
umowe w zakresie niezwigzanym bezposrednio z dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (zgodnie z przepisem art. 221 k.c.);

Konto — indywidualny profil Kupujgcego zatozony w Sklepie;

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca ze Sklepu;

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu
danych osobowych oraz wykorzystywaniu plikow cookies w zwigzku z
korzystaniem ze Sklepu, dostepny pod adresem: https://tukani.pl/polityka-

prywatnosci;

Produkty (a w liczbie pojedynczej Produkt, uzywane wymiennie) — wszelkie
produkty oferowane w Sklepie;

Przedsiebiorca — Kupujgcy bedgcy osoba fizyczng, osobg prawng lub jednostkg
organizacyjng, o ktérej mowa w art. 33* § 1 k.c., prowadzgcy we wtasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa (zgodnie z przepisem art. 43! k.c.;

Przedsiebiorca-Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla Kupujgcego charakteru
zawodowego (zgodnie z art. 385° k.c.);

Regulamin — niniejszy regulamin;

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny na stronie
internetowej https://tukani.pl/;
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2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

1.1.12. Sprzedawca - Magdalena Czajecka-Katwa prowadzaca dziatalnosé
gospodarczg pod firmg Mediacyjna.pl MAGDALENA CZAJECKA-KALWA,
ktorej state miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej oraz adres do
doreczen to Krakow, ul. Dgbska 18i/LU2, 31-572 Krakdéw, NIP: 6792959938,
REGON: 380351512.

Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu, zawierania umow sprzedazy Produktow, a
takze prawa i obowigzki Sprzedawcy oraz Kupujgcego.

Do korzystania ze Sklepu Kupujgcy potrzebuje:
2.2.1. dostepu do sieci Internet;

2.2.2. standardowego systemu operacyjnego;
2.2.3. standardowej przegladarki internetowe;j.

Do dokonania zakupu Produktu, Kupujgcy dodatkowo potrzebuje aktywnego adresu
poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub
ograniczenia techniczne w urzgdzeniach i infrastrukturze, z ktérych korzysta Kupujacy,
mogace skutkowaé uniemozliwieniem lub utrudnieniem w korzystaniu ze Sklepu.

Sprzedawca jest uprawniony do czasowego zablokowania dostepu do Sklepu w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych. Sprzedawca podejmuje dziatania dla
zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu i bezpieczenstwa Kupujgcemu
podejmujgc odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne.

Podczas korzystania ze Sklepu zakazane jest dostarczanie, przekazywanie,
rozpowszechnianie oraz propagowanie tresci o charakterze bezprawnym, w
szczegolnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem kanatow kontaktu
dostepnych w ramach Sklepu.

Kupujgcy zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami.

Wszelkie ceny Produktow podane w Sklepie sg cenami brutto — uwzgledniajg podatek
od towarow i ustug w aktualnie obowigzujgcej wysokosci zgodnie z postanowieniami
ustawy o podatku od towardw i ustug z 11 marca 2004 r.

Sprzedawca informuje Kupujgcego, ze tresci dostepne w Sklepie oraz Produkty i ich
opakowania mogg stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z 4 lutego 1994 r. Rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
Sprzedawcy przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy, za wyjgtkiem korzystania z tresci
w ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich
przystugujgcych Sprzedawcy i moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych Kupujacego (oséb dziatajgcych w imieniu
Kupujgcego) jest Sprzedawca.



3.2.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies zostaty
okreslone w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem hitps://tukani.pl/polityka-

prywatnosci.
Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Kupujgcego nastepujgce
ustugi drogg elektroniczna:

4.1.1. umozliwia Kupujgcemu zatozenie Konta (rejestracje w Sklepie), a nastepnie
korzystanie z Konta, ktére utrzymuije;

4.1.2. umozliwia Kupujgcemu nawigzanie kontaktu ze Sprzedawcg za posrednictwem
formularza kontaktowego;

4.1.3. umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza zaméwienia, przed ztozeniem
zamowienia na Produkt i zawarciem umowy sprzedazy Produktu;

4.1.4. umozliwia Kupujgcemu wyrazenie opinii o Produkcie.

Wszystkie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego sg nieodptatne.
Odpfatny charakter majg umowy sprzedazy.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu i ustugami $wiadczonymi
drogg elektroniczng, Kupujgcy moze zgtaszac:

4.3.1. korespondencyjnie pod adresem ul. Dgbska 18i/LU2, 31-572 Krakow;

43.2. za posrednictwem poczty elektronicznej, pod adresem e-mail:
zamowienia@tukani.pl.

Rekomendowane jest zawarcie w reklamaciji: danych Kupujgcego umozliwiajgcych jego
identyfikacje i kontakt z Kupujgcym oraz rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu, ale nie jest to obowigzkowe. Sprzedawca
ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu
ktérego reklamacja zostata ztozona.

Zatozenie Konta w Sklepie (ustuga $wiadczona drogg elektroniczng)
Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu zatozenie Konta w Sklepie:

5.1.1. wypetniajgc formularz rejestracyjny dostepy w Sklepie;

5.1.2. zaznaczajgc odpowiedni checkbox podczas skfadania zaméwienia w Sklepie.

Do zalozenia Konta wymagane jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja jego
postanowien.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ Konto w Sklepie, Sprzedawca $wiadczy na rzecz
Kupujgcego ustuge drogg elektroniczng polegajgcg na umozliwieniu zatozenia i
utrzymywaniu Konta w Sklepie przez czas nieokreslony. W Koncie przechowywane sg
dane Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zaméwien. Zatozenie Konta
wymaga podania swojego adresu e-mail oraz utworzenia hasta. Nastepnie Kupujgcy
loguje sie do Konta z wykorzystaniem tego adresu e-mail i utworzonego hasta.

Z wykorzystaniem jednego adresu e-mail moze zosta¢ utworzone tylko jedno konto w
Sklepie.
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5.5.

6.1.

6.2.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

8.4.

Kupujgcy moze zazgdac usuniecia Konta, przekazujgc stosowne zgdanie Sprzedawcy.
Usuniecie Konta nie spowoduje usuniecia informacji o ztozonych zamowieniach z
wykorzystaniem Konta, ktore to informacje Sprzedawca bedzie przechowywat przez caty
czas funkcjonowania Sklepu, chyba, ze Kupujgcy sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informacji, a Sprzedawca nie bedzie posiadat nadrzednego interesu w ich
przechowywaniu.

Nawigzanie kontaktu ze Sprzedawca za posrednictwem formularza kontaktowego,
skorzystanie z formularza zamoéwienia (ustugi Swiadczone droga elektroniczna)

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu nawigzanie kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego.

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu skorzystanie z formularza zaméwienia przed
ztozeniem zamoéwienia i zakupem Produktu. Korzystanie z formularza zamodwienia
rozpoczyna sie w chwili dodania do koszyka w Sklepie pierwszego Produktu przez
Kupujgcego. Kupujgcy moze zakonczyé korzystanie z formularza zamowienia
rezygnujac ze ztozenia zamoéwienia lub sktadajgc zaméwienie.

Wyrazenie opinii o Produkcie (ustuga swiadczona droga elektroniczna)

Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu posiadajgcemu Konto w Sklepie wyrazenie opinii 0
Produkcie.

Opinia wystawiona przez Kupujgcego zostanie zamieszczona przy danym Produkcie w
zaktadce ,Opinie” w przestanej tresci.

Kupujgcy moze zazgdac usuniecia opinii, przekazujgc stosowne zgdanie Sprzedawcy.
Usuniecie opinii nie spowoduje usuniecia informacji o tresci opinii, ktére to informacje
Sprzedawca bedzie przechowywat przez caty czas funkcjonowania Sklepu, chyba, ze
Kupujgcy sprzeciwi sie przechowywaniu tych informacji, a Sprzedawca nie bedzie
posiadat nadrzednego interesu w ich przechowywaniu.

Ztozenie zamOwienia i zawarcie umowy sprzedazy Produktu

Kupujgcy moze ztozy¢ zamoéwienie posiadajgc Konto w Sklepie lub jako ,gos$¢” — nie
zaktadajgc Konta. Swiadczenie ustug droge elektroniczng przez Sprzedawce w zwigzku
z zatozeniem i posiadaniem Konta, zostato opisane powyzej w pkt 5 Regulaminu.

Jezeli Kupujgcy posiada Konto, moze sie do niego zalogowaC przed ztozeniem
zamowienia lub w trakcie sktadania zamowienia poprzez klikniecie w wyswietlany link.

Ztozenie zamoéwienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zaméwienia przez
Kupujacego po uprzednim dodaniu do koszyka Produktu. Swiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce w zwigzku ze skorzystaniem z formularza zamowienia
zostato opisane powyzej w pkt 6 Regulaminu.

W formularzu zamowienia konieczne jest podanie danych Kupujgcego niezbednych do
realizacji zamoOwienia, takich jak:

8.4.1. W przypadku Konsumentow: imie i nazwisko, adres miejsca zamieszkania
(numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, panstwo), numer
telefonu, adres e-mail oraz opcjonalnie dane potrzebne do wysyitki Produktu pod
inny adres i NIP.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.4.2. W przypadku Przedsiebiorcow-Konsumentow: imie i nazwisko Przedsiebiorcy
lub osoby dziatajgcej w jego imieniu, firma, pod kidérg prowadzona jest
dziatalno$¢ gospodarcza, adres miejsca prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowosc,
panstwo), numer telefonu, NIP, oraz opcjonalnie dane potrzebne do wysyiki
Produktu pod inny adres, a takze zaznaczenie odpowiedniego checbkoxa
zawierajgcego os$wiadczenie w przedmiocie nieposiadania przez zamowienie
charakteru zawodowego dla Przedsiebiorcy-Konsumenta. W razie zaistnienia
watpliwoséci w przedmiocie charakteru zamodwienia, Sprzedawca nie jest
zwigzany tredcig zlozonego oswiadczenia i pozostaje uprawniony do
samodzielnej weryfikacji zawodowego charakteru zaméwienia.

8.4.3. W przypadku Przedsiebiorcow: imie i nazwisko Przedsiebiorcy lub osoby
dziatajgcej w jego imieniu, firma, pod ktérg prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza, adres miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
siedziby (numer budynku, numer lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢, panstwo),
numer telefonu, NIP oraz opcjonalnie dane potrzebne do wysyitki Produktu pod
inny adres.

Na etapie sktadania zamowienia nastepuje réwniez wybdr sposobu dostawy
zamoéwionego Produktu oraz wyboér metody ptatnosci za zamoéwienie. Warunkiem
ztozenia zamoéwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym Kupujgcy powinien
uprzednio sie zapozna¢. Przed ztozeniem zamowienia Kupujgcy informowany jest o
tacznej cenie Produktu wraz z podatkami oraz o wszelkich optatach zwigzanych z
zakupem Produktu, w tym z tytutu jego dostawy i transportu. W razie jakichkolwiek
watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujgcy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Proces skfadania zamdéwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie,
oznaczony jako: ,Kupuje i ptace”. Klikniecie w przycisk finalizujgcy zamowienie stanowi
oswiadczenie woli Kupujgcego (przyjecie oferty Sprzedawcy) — prowadzgce do zawarcia
umowy sprzedazy ze Sprzedawca. Z chwilg otrzymania przez Sprzedawce informacji o
kliknieciu w przycisk finalizujgcy zaméwienie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

Po zilozeniu zamowienia przez Klienta, Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie przesylajac wiadomos¢ e-mail na podany w trakcie sktadania zamowienia
lub przyporzgdkowany do Konta adres poczty elektronicznej Klienta. Wiadomos¢
stanowi potwierdzenie zawarcia umowy sprzedazy i zawiera informacje dotyczace
ztozonego zamowienia, Produktu, wybranego rodzaju dostawy i ptatnosci, terminu
realizacji zamowienia, danych Klienta i Sprzedawcy, uprawnienia Klienta co do
odstgpienia od umowy sprzedazy (jesli takie uprawnienie przystuguje Klientowi) oraz
Regulamin.

Jezeli Kupujgcy wybrat przy sktadaniu zaméwienia ptatnosc elektroniczng, po kliknieciu
w przycisk finalizujgcy zaméwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci
obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za
zamowienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnos¢ przelewem bankowym, po kliknieciu w
przycisk finalizujgcy zamowienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamowienia oraz instrukcja dokonania ptatnosci. Sposoby i terminy
ptatnosci zostaty wskazane w pkt 9 Regulaminu.



8.9.

8.10.

8.11.

9.2.

10.
10.1.

W formularzu zamowienia Kupujgcy zobowigzany jest poda¢ swoje dane osobowe.
Kupujgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuaciji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujgcy zostanie
poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. Kupujgcemu przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli
wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujgcego. Kupujgcy skfadajgc
zamoéwienie oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zaméwienia
sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwo$ci i poprawnosci, cho¢ posiada takg mozliwosc.

Klient wraz z wiadomoscig potwierdzajgcg zawarcie umowy otrzymuje Regulamin, ktéry
dostepny jest réwniez na stronie internetowej Sklepu.

Faktura moze zosta¢ doreczona Kupujgcemu drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany w formularzu zaméwienia.

Sposoby i terminy platnosci

Dostepne do wyboru sposoby ptatnosci przedstawione sg w Sklepie, w tym na etapie
skladania zamoéwienia. W Sklepie mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci za
Produkty:

9.1.1. Ptatnosc¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

9.1.2. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg pfatniczg oraz systemem BLIK
realizowane za posrednictwem serwisu PAYNOW, prowadzonego przez mBank
S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850 Warszawa, zarejestrowang
w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000025237 przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 5260215088, REGON:
00125452400000.

9.1.3. Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Blue Media S.A. Dostepne formy ptatnosci: Karty pfatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

9.1.4. Dodatkowym podmiotem $wiadczgcym obstuge pfatnosci online w zakresie
ptatnosci kartami jest eService Sp. z 0.0. z/s ul. Jana Olbrachta 94, 01-102
Warszawa. Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Mastercard.

Klient zobowigzany jest do zaptaty za Produkty w terminie 2 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy, dniem zapfaty jest dzien uznania Srodkéw na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

Dostawa Produktow

Dostepne do wyboru sposoby dostawy przedstawione sg w Sklepie, w tym na etapie
sktadania zamowienia. W Sklepie mozliwe sg nastepujgce sposoby dostawy Produktow:

10.1.1. Przesyika kurierska realizowana przez InPost sp. z 0.0.



10.2.

10.3.

10.4.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

12.
12.1.
12.2.

12.3.

10.1.2. Przesytka kurierska do tzw. paczkomatu realizowana przez InPost sp. z 0.0.

Koszt dostawy zamowienia ponosi Kupujgcy, chyba ze Sprzedawca w Sklepie wskaze
inaczej. Sprzedawca ma prawo zadecydowaé¢ o podziale zamowienia na Kkilka
oddzielnych przesytek bez ponoszenia dodatkowych kosztoéw przez Kupujgcego.

W przypadku ziozenia przez Kupujgcego kilku zaméwieh z tymi samymi danymi
kontaktowymi i adresowymi Sprzedawca ma prawo potgczy¢ zamowienia w jedng
przesytke — ztozone zamowienia mogg by¢ wystane w jednej paczce.

W przypadku braku odbioru przesytki przez Kupujgcego i powrotu przesytki do
Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo obarczy¢ Kupujgcego kosztami powrotu
nieodebranej przesytki w wysokosci 20,00 zt (optata powrotna). Kwota zwrotu za
zamOwienie zostanie wtedy pomniejszona o wysokos$¢ optaty powrotne;j.

Realizacja zamdwienia

Realizacja zamowienia polega na skompletowaniu zaméwionych Produktéw,
zapakowaniu ich w celu dostawy do Kupujgcego oraz nadaniu przesytki do Kupujgcego
zgodnie z wybrang przez Kupujgcego formg dostawy zamowienia.

Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania przesyiki do Kupujgcego
(powierzenia przesyiki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem).

Termin realizacji zaméwienia wynosi do 5 Dni roboczych, chyba, ze w opisie Produktu
zostat wyraznie oznaczony przez Sprzedawce inny termin. Jesli w opisie Produktu zostat
wskazany termin dluzszy, w tym dtuzszy niz 30 dni, Kupujgcy sktadajgc zamoéwienie
wyraza zgode na taki termin realizacji zamowienia.

Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania wysyiki Produktow do otrzymania od
Kupujgcego zapfaty (uznania na rachunku bankowym Sprzedawcy). Termin realizacji
zamowienia liczony jest od dnia otrzymania przez Sprzedawce zapfaty.

Jezeli Kupujgcy zaméwit Produkty z réznymi terminami realizacji, wigzgcym dla
Sprzedawcy terminem realizacji cato$ci zamowienia jest najdiuzszy z termindw, przy
czym Sprzedawca moze zaproponowac¢ podziat zamowienia na kilka niezaleznych
przesytek celem przyspieszenia czasu realizacji w odniesieniu do czesci Produktow.

W przypadku Przedsiebiorcow korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzg na
Kupujgcego z chwilg wydania Produktu przewoznikowi przez Sprzedawce.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Produktow
Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu Produkt wolny od wad.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany produkt ma
wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady w rozumieniu art. 556 i nastepne k.c.), z
zastrzezeniem pkt 12.3. ponize;.

Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Kupujacy moze w zaleznosci od sytuaciji:
12.3.1. zgdaé¢ wymiany produktu na wolny od wad;
12.3.2. zgdaé usuniecia wady;

12.3.3. ztozy¢ odwiadczenie o obnizeniu ceny;
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12.3.4. ztozy¢ odwiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Jesli Kupujacy stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce,
przesyfajgc Produkt na adres Sprzedawcy (O Torebka, ul. Longinusa Podbipiety 29A/3,
31-980 Krakow) i okreslajgc jednoczednie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong
wadg lub sktadajgc oswiadczenie o stosownej tresci. Zaleca sie podanie przez
Kupujgcego w reklamacji informacji i okolicznosci dotyczgcych przedmiotu reklamaciji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zgdania Kupujgcego oraz danych
kontaktowych Kupujgcego, co utatwi i przyspieszy jej rozpatrzenie przez Sprzedawce.

Kupujgcy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod adresem
https://tukani.pl/reklamacje, ale nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca ustosunkuje sie do skfadanej przez Kupujgcego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia otrzymania reklamowanego Produktu, za pomocg takiego $rodka komunikaciji,
przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

Koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca.
Odstgpienie od umowy

Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia objecia w posiadanie Produktu.

Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujgcy musi ztozyé jednoznaczne oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone korespondencyjnie lub
pocztg elektroniczng. Mozliwe jest skorzystanie z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, dostepnego pod adresem https://tukani.pl/zwroty, ale nie jest to obowigzkowe.

Dla zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczajgce jest wystanie informacji
0 odstgpieniu od umowy przed uptywem terminu na odstgpienie.

Kupujgcy zobowigzany jest do zwrotu Produktu niezwtocznie, ale nie pézniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponuje, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odesfanie Produktu przed jego
uptywem na adres Tukani, ul. Dgbska 18i/LU2, 31-572 Krakow.

Kupujgcy ponosi koszty zwrotu Produktu.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Kupujgcemu wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia Produktu
(jesli koszty dostawy pokryte zostaly przez Kupujgcego) niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu
takich samych sposob6w pfatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi zadnych optat
w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze

zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania Produktu lub dostarczenia dowodu odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Kupujgcy ponosi odpowiedzialnosé za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z Produktu w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. Kupujgcy zwraca zakupiony towar z
kompletem metek.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumentow i Przedsigbiorcow-Konsumentow

Kupujacy nie bedgcy Przedsiebiorcg (tj. Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument) ma
mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, mozliwe jest:

14.1.1. zwrdcenie sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

14.1.2. zwrdécenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej;

14.1.3. skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadah nalezy ochrona
konsumentéw.

Informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen mozna znalez¢ na stronie internetowej prowadzonej przez Urzgd Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw http://polubowne.uokik.gov.pl.

Kupujgcy moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami, co do zobowigzan wynikajgcych z umoéw
zawartych za posrednictwem Internetu.

Postanowienia koncowe

Wszystkie umowy zawierane na podstawie Regulaminu, w tym zwlaszcza umowy
sprzedazy Produktéw oraz wszelkie ewentualne spory wynikajgce z Regulaminu lub
zwigzane z Regulaminem podlegajg prawu polskiemu.

Wszystkie umowy zawierane na podstawie Regulaminu, w tym zwlaszcza umowy
sprzedazy Produktéw zawierane sg w jezyku polskim.

Wszelkie ewentualne spory co do umoéw zawartych na podstawie Regulaminu, w tym
zwiaszcza co do umoéw sprzedazy Produktéw lub zwigzane z takimi umowami, a takze
wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu i zwigzane z Regulaminem, beda rozpatrywane
przez sad powszechny wilasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Sprzedawcy.
Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow-
Konsumentow.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania oraz odwotywania ofert i promocji, a
takze do zmiany cen Produktow w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujgcego, w tym w szczegodlnosci warunkéw umoéw zawartych przed dokonaniem
Zmiany.

Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzania zmian w Regulaminie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujgcego. Kupujgcy, ktorzy posiadajg zarejestrowane Konto,
o kazdej zmianie Regulaminu zostang poinformowani poprzez wysytke wiadomosci na
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adres e-mail przypisany do Konta. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu,
Kupujgcy moze nieodpfatnie usung¢ swoje Konto.

15.6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 sierpnia 2026 r.
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